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 ¿Atrasado con tu hipoteca? Cómo gestionar la obtención de ayuda de tu prestamista.
Atrasarse con los pagos de la hipoteca puede resultar abrumador, pero no estás solo y tienes opciones. Los gestores hipotecarios gestionan miles de llamadas de propietarios en tu situación y quieren ayudarte a evitar la ejecución hipotecaria. Esta guía te ayudará a prepararte para hablar con tu compañía hipotecaria (tu gestor) y te permitirá encontrar soluciones. 
Muchos propietarios se enfrentan a dificultades económicas debido a la pérdida de empleo, la falta de ingresos, facturas médicas u otros acontecimientos de la vida.  Es más común de lo que crees y hay ayuda disponible.  Los prestamistas prefieren trabajar contigo antes que ejecutar la hipoteca de tu vivienda.
Contacta con tu gestor hipotecario cuanto  antes
No esperes a recibir ayuda. Por ley, en muchos casos el proceso formal de ejecución hipotecaria puede comenzar después de que llevas 120+ días (unos 4 meses) de retraso, y en Arizona las ejecuciones pueden proceder sin un tribunal, a veces tan pronto como cuatro o cinco meses después del primer aviso. Cuanto antes llames, más posibilidades tendrás de detener la ejecución hipotecaria y encontrar una solución.
La mayoría de las compañías hipotecarias cuentan con equipos dedicados a la "mitigación de pérdidas" cuyo trabajo es ayudar a los prestatarios en apuros. La ejecución hipotecaria es cara y lenta, por lo que los gestores prefieren encontrar un plan viable contigo que ejecutar la hipoteca. Contactar con pronto demuestra que vas en serio con resolver la situación y les permite ofrecerte más opciones antes de que pasen los plazos.
Qué decirle a tu gestor (Prepárate)
Cuando llames, prepárate con información clave y habla con sinceridad sobre tu situación. 
· Ten a mano tu número de cuenta de préstamo y extractos recientes. 
· Explica tus dificultades de forma clara y honesta. Explica brevemente por qué te has quedado atrás (pérdida de trabajo, reducción de horas, emergencia médica, etc.). Hazles saber si la dificultad es temporal o permanente.
· Comparte tus ingresos y gastos actuales. Ofrece una idea general de lo que puedes permitirte ahora mismo. 
· Enfatiza que quieres evitar la ejecución hipotecaria y conservar tu vivienda. Hazles saber que estás comprometido a encontrar una solución. 
· Está bien decir que estás pasando por dificultades y necesitas ayuda para aprender sobre las opciones. 
· Pide hablar con el departamento de "mitigación de pérdidas" tan pronto como llames. Este equipo está especializado en ayudar a personas con dificultades, como la tolerancia de la deuda, planes de pago y modificaciones de préstamos.
Preguntas clave para hacer a tu gestor hipotecario
Utiliza preguntas para guiar la conversación y recopilar toda la información que necesites. Aquí tienes preguntas importantes que debes hacerle a tu gestor:
· "¿Qué opciones tengo?" – Pide al gestor que enumere todas las opciones de alivio disponibles (para ponerse al día o reducir los pagos) y explique cada una. 
· "¿Cómo manejaría cada opción mis pagos atrasados?" – Por ejemplo, si recibo una indulgencia, ¿tendré que pagar los pagos atrasados en un único pago, o se pueden añadir al final del préstamo? Entender los términos de reembolso desde el principio evitará sorpresas. 
· "¿Cuáles son los requisitos y los siguientes pasos para cada opción?" – Averigua qué necesitas hacer para solicitar o calificar. ¿Necesitas presentar algún documento o formulario? ¿Qué plazos implican?
· "¿Hay comisiones, intereses extra o impactos en el crédito que deba conocer?" – Está bien preguntar cómo podría afectarte económicamente la solución a largo plazo.
· "¿Puedo tener tiempo para revisar algún acuerdo?" – No te sientas presionado a aceptar en el momento. Pide tiempo para revisar cualquier oferta o condición escrita. 
· "¿Me enviarás confirmación por escrito de algún acuerdo u oferta?" – Es importante recibir cualquier oferta o plan por escrito (por correo o correo electrónico) para tus registros.
Opciones comunes de alivio hipotecario
Tu gestor determinará a qué programas puedes elegir, pero algunas de las soluciones más comunes incluyen: 
· Plan de pago (Plan de Recuperación): Reanuda los pagos regulares más una cantidad extra para recuperar gradualmente los pagos impagados con el tiempo. Esto funciona mejor si tu dificultad fue temporal y puedes permitirte volver a pagar tu pago normal. 
· Suspensión temporal: Una pausa temporal o reducción de los pagos de tu hipoteca durante un periodo determinado. La tolerancia te da un respiro durante una dificultad a corto plazo. Importante: pregunta cómo vas a devolver los pagos pausados (algunos planes requieren una suma global más adelante, otros pueden ampliar tu préstamo o aumentar los pagos futuros). 
· Modificación del préstamo: Un cambio permanente en los términos de tu préstamo* si tus ingresos se han reducido a largo plazo. El prestamista puede reducir tu tipo de interés, ampliar el plazo de tu préstamo o incluso añadir pagos atrasados al saldo para reducir tu pago mensual. Una modificación tarda más (implica papeleo y aprobación), pero puede hacer que tu pago sea más asequible de forma permanente. 
· Reclamación parcial – aplazamiento.  Pide detalles.
· Bancarrota.  Una declaración de bancarrota puede impedir una ejecución hipotecaria si no hay otras opciones.  Contacta con un abogado especializado en bancarrotas para una consulta.
· Otras opciones si es necesario: Si no es posible quedarse en tu vivienda, existen opciones de último recurso como una venta corta (vender tu vivienda, posiblemente con la aprobación del prestamista para saldar la deuda) o una escritura en lugar de ejecución hipotecaria (transferir voluntariamente la vivienda al prestamista) para evitar el proceso completo de ejecución hipotecaria. Estos solo se consideran después de explorar todas las formas de conservar tu hogar. 
Próximos pasos y mantenerse empoderado
1. Respira hondo y recopila tu información. Reúne tus extractos hipotecarios, el número del préstamo y un presupuesto sencillo de tus ingresos y gastos. Estar preparado te hará sentir más seguro y ayudará al gestor a evaluar tu situación rápidamente. 
**2. Llama a tu gestor hipotecario (la empresa a la que envías los pagos) lo antes posible ; cuanto antes, mejor. Pregunta por el departamento de "Mitigación de Pérdidas" o "Retención de Vivienda" y comienza la conversación sobre tus opciones. Recuerda, no hay vergüenza en pedir ayuda; es parte del proceso. 
3. Toma notas durante la llamada. Apunta la fecha, el nombre del representante y lo que se dijo o prometió. Guarda una carpeta con cualquier carta o correo electrónico de tu gestor. 
4. Sigue adelante con los siguientes pasos. Si tu gestor te pide documentos (como nóminas o una carta de dificultad), intenta enviarlos rápido para evitar retrasos. Mantén el contacto regular: mantén la comunicación para que sepan que estás trabajando activamente en una solución. 
5. Mantente alerta y evita estafas. Nunca pagues por adelantado por ayuda hipotecaria : la ayuda legítima para ejecuciones hipotecarias es gratuita. Desconfía de cualquiera que garantice "salvar" tu casa a cambio de una tarifa ; en su lugar, trabaja directamente con tu gestor o con un asesor aprobado por HUD. 
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